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Knack kopkode
och vinn kunden

Black Friday narmar sig med stormsteg — igen.
Och visst, rean ar sig lik, men kunderna?
De har fordndrats. 2025 ars konsumenter ar

medvetna, strategiska och ganska svarflortade.
De handlar inte langre bara for att det ar billigt,

de handlar nar priset, tajmingen och kanslan
ar ratt. | denna upplaga av Konsument-
kompassen utforskar vi kundernas mindset
infor rean — deras tankar om kopkraft, behov,
rabatter och fortroende.

Svenskarna gdr in i drets mest intensiva shopp-
ingperiod med storre sjalvfortroende och hogre
krav én pd ldnge. En av tre planerar att gd loss
pd rean med en storre budget dn i fjol — konsu-
menterna vet vad de vill ha och hur mycket det
borde kosta. Men vad fdr dem att trycka p& kop-
knappen? Vad far dem att avstd? Och hur bygger
du som handlare tillit i en tid dé fejkreor och miss-
tro skaver i bakgrunden? Allt detta forsoker vi
svara pd i denna rapport, tillsammans med flera
kloka roster frdn branschen.

Som alltid innehdller Konsumentkompassen
Prisjakts Kopkraftindex, var indikator pd hus-
hdllens ekonomiska sjalvfortroende. Kvartalets
siffra ar aningen lagre an forra kvartalet, liksom
snittbudgeten, men andé dar rea-kassan rekord-
stor. En motsagelse som sager en hel del om
tiden vi lever i. Var nya undersokning visar en

konsument i rorelse: kopstark men prismedveten,

nyfiken men forsiktig. Den vill ha varde pé riktigt.

Rea-kunden vinns inte av den som ropar hogst,
utan av den som lyssnar bdst. Forstd kundens
logik — s& ér du redan ett steg fore i kon till kassan.

Vanligen
Peter Greberg, VD pad Prisjakt
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Forsta kunden

och lyckas med
Black Friday

Nu ér det dags! Arets stérsta shoppinghdndelse stér fér dorren.
Black Friday lockar svenskarna till pryljakt och fyndspaning.
Men under ytan finns fragor att halla koll pa: hur ser kopkraften
egentligen ut, vilka produkter lockar mest, vad far kunderna
att trycka pa kopknappen — och varfor vdaljer vissa fortfarande
bort rean helt?

| denna upplaga av Konsumentkompassen ger vi dig svaren som
hjalper dig att forstd konsumenterna och vinna kampen om deras
uppmarksamhet. Till grund for insikterna ligger en riksrepresentativ
konsumentundersokning med o6ver 1000 svenskar.
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Rean ar )
populdrast Reashoppingen

bland yngre sker online

41% av 18-39-dringarna o o .
e Sa tdanker vi handla

' Black Friday. \ under Black Friday

De tillfrdgade kunde valja

flera svarsalternativ.
8av10

tdnker handla

“ : . . ¥ genom minst en
L4 O Xl * h AGS B digital kanal.

e
pa VItt . - X 46% 48%

Digitalt frén  Digitalt fran
dator eller mobiltelefon
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Svart

surfplatta
En tredjedel av svenskarna (32%) planerar att handla pa Black
Friday-rean i dar. Intresset dr stabilt med endast en procent-
enhets minskning fran i fjol. Konsumenter som har en battre
ekonomisk situation planerar i nagot storre utstrdckning att

(o)
27%
| fysisk butik
handla under rean, an de med samre forutsattningar.
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2025

2024

2025

2024

2025

2024

Rekordkassa e o
for Black Friday

Nu laddar svenskarna for drets stora rea! Shoppingbudgeten for Black Friday
skjuter i hojden — faktum ar att det ar den hogsta summa vi uppmatt sedan
Konsumentkompassen lanserades 2022 — medan julklappsbudgeten backar
ndgot. Samtidigt sparar konsumenterna lite krut till efter jul.

Black Friday-budget:

2962 kr

Julklappsbudget:

3956 kr

Mellandagsrea-budget:

1917 kr

PRISJAKT
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Visste du att...

Halften av svenskarna
planerar att képa
julklappar under

Black Friday.

PRISJAKT

Hemelektronik
hamnar i kundkorgen

Teknik och trend toppar dnskelistan infor Black Friday.

Ndra varannan svensk satsar pd att fynda hemelektronik,

och nadstan lika mdnga tanker uppgradera garderoben.

Reashopping inom skdnhet och sport lockar ocksa.

68% av Mdnnen tanker

képa hemelektronik, Mmen
ara 27% av kvinnorna

Inom vilka kategorier kommer du att gora inkop under Black Friday?

Hemelektronik [ 9 /6

Mode, kldder & accessoarer 4 4%
Skénhet & hdlsa ﬂ
oy o o
Sport &fritid 24 /O Sex av tio kvinnor
Mobler & heminredning ﬂ 18{3:;:;2?{;‘:}::}2 att
s_

Hushdllsapparater & vitvaror 18% produkter

Barnartiklar & leksaker (] 8546
Bocker & media 11%
| o Fler kvinnor (26%) g
Renovering & bygg [ 5 /o ”,“C.'.n (11%) planerqr att
)

Pa barmnprodykter

Fordon & tillbehor 4%
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Morten Johnsen
vd, Komplett Services

PRISJAKT

"Trovardighet ar avgorande”

Morten Johnsen, vd for Komplett Services,
berattar om hur Black Friday utvecklats och
vad som kravs for att vinna konsumenternas
fortroende under drets storsta readagar.
Komplett har gedigen erfarenhet av att mota
kundernas héga férvdantningar pd bade pris
och kopupplevelse.

Sedan starten har konceptet utvecklats fran att
vara en enskild dag, till en hel helg, darefter en
vecka — och numera ofta flera veckor hos ménga
aktorer. Den kanske storsta forandringen de
senaste dren dr att Black Friday och Black Week
har blivit en naturlig del av julhandeln for valdigt
mdnga. Vi ser en tydlig trend att fler och fler
valjer att gora en storre del av sina julklapps-
inkop just under den har perioden.

Kanda varumarken till rekordldga priser ar det
som fungerar allra bast under Black Week.
Kunder som handlar elektronik p& natet ar ofta
mycket val pdlasta om produkterna de letar
efter. Darfor ar kombinationen av eftertraktade
varumarken till riktigt bra priser det som ger bast
effekt under den har perioden.

Det handlar forst och framst om att leverera en
friktionsfri och bra kopupplevelse sé att kunderna
vill handla hos oss igen. Vi ar lyckligt lottade som
har en stor andel lojala kunder som handlar hos
oss dret runt, men vi vet ocksd att trovardighet
ar avgorande for att behdlla nya kunder. Darfor
ar det viktigt att ha ratt priser och produkter dret
om — inte bara under Black Friday.

Utmaningen med Idg tillit inom var bransch beror
pd mindre aktorer som inte foljer regelverket for
marknadsforing av reor. Elektronikbranschen har
fatt mycket kritik, men vdr tydliga uppfattning ar
att de stora aktorerna i branschen foljer lagarna
noggrant. For oss pd Komplett ar trovardighet
helt avgorande. Vi har strikta interna rutiner for
att alltid hdlla oss inom gadllande regelverk — och
vi har aldrig fatt sé mycket som en anmarkning
frdn myndigheter for att inte folja det. Darfor
kdnner vi oss helt trygga med att véra kunder
kan lita pd att en bra deal hos Komplett faktiskt
ar en bra deal.
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Koptriggers

bortom rabatten

Konsumenterna vill gora ett ordentligt klipp — de anser att en attraktiv
rabatt ligger pd i snitt 46 procent. Men prislappen dr inte allt. Vi
undersokte vad som kan f& svenskarna att handla under Black Friday,
forutom en prissdnkning. Att spara in p& andra satt stdr i fokus:
fri frakt och retur samt garanterat Iagsta pris dr hetast pd listan.

Forutom rabatter, vad skulle locka dig att shoppa
pd Black Friday-rean?

Fri frakt

Prisgaranti (prismatch)

Fri retur

Fordelar i kundprogrammet

Inget

Forlangd dngerratt/bytesratt
Mojlighet att reservera varor i forvag
Langre oppettider i butik

Kampanjer som stodjer vdlgorande eller miljovanliga andamadl
Evenemang i butik/online
Klimatkompenserad frakt

Extra formanliga villkor for uppskjuten betalning

_

32%
29%

17%
16%
15%
10%
10%
9%
7%
6%
5%

Mdn (37%) lockas av pris—.
matchning i hogre utstrackning
én kvinnor (28%)

Evgnemqng I butik eller
online attraherqr frdmst
18—29—éringarno

Troligtvis for att 6ver
halften av gruppen
planerar att handla

klader och skor under
Black Friday.

PRISJA
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Vart att veta!

44% tycker att det finns
goda chanser att géra

ett klipp pd Black Friday 4

Kvinnor foredrar
annonser i sociala
medier framfér pd ndtet,
medan mdn svarar det
omvdnda

PRISJAKT

Hemsidan ar ditt
skyltfonster under rean

Nar Black Friday narmar sig vill konsumenterna fa reda pa vilka fynd
som erbjuds — men inte genom vilka kanaler som helst. Svenskarna
foredrar att sjalva soka information pd butikernas sajter eller i inkorgen
via nyhetsbrev. Att ta del av erbjudanden pd prisjamforelsesajter och
genom annonser i sociala medier och pd natet ar ocksd uppskattat.

Genom vilka kanaler foredrar du att fa information
om erbjudanden fore och under Black Friday?
De tillfrdgade kunde vdlja flera svarsalternativ.

Butikens hemsida 36%
Nyhetsbrev 26%
Prisjamforelsetjanster 20%
Annonser i sociala medier 19%
Reklamblad i breviadan 18%
Annonser pd ndtet 16%
SMS 12%
Annonser i streamingtjanst/TV 9%
Utomhusreklam 7%
Influencers 4%
Reklam i radio/podd 3%
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INTERVJU

Krangelfria kép leder
till hoga kundbetyg

Fran nischad e-handel till nordisk aktor med
over 140 000 produkter och en omsattning
pd 900 miljoner kronor — Proffsmagasinet har
gjort en imponerande resa sedan starten
2007 och ar flerfaldigt prisbelonta i tavlingen
Arets butik.

Hur viktig ar Black Friday-kampanjen for er
sett till helaret?

Black Friday kan vara viktig for att skapa 6kad
forsaljning, men for oss ar det viktigt att balansera
okad omsattning i en kort period med [6nsamhet
over tid. Under perioden okar var forsdljning kraftigt
jamfort med motsvarande dagar innan och efter
Black Friday-perioden, bdde for att vi gor aktiviteter
och for att kunderna ar mer aktiva sjalva.

Hur har den senaste tidens ekonomiska
utveckling paverkat era forberedelser och
forvantningar infér arets Black Friday?

Det har varit turbulent de senaste &ren och en
osdker marknad generellt. Under det har dret har
vi borjat se positiva tecken i flera marknader, bland
annat i Sverige och Norge. Det gor att vi ar forsiktigt
positiva infor drets Black Friday-kampanjperiod.

Det pdverkar inte direkt hur vart erbjudande kom-

mer se ut i perioden, men varje dr blir vi mer och
mer noggranna i var planering och battre forbe-
redda. Det gor att vi undviker att skapa problem
for oss och vdara kunder och pd s sdtt blir det
totala resultatet av kampanjperioden battre.

Vad anser ni ar en bra kundupplevelse
under Black Friday, och hur gor ni for att
skapa den?

Kundupplevelsen dr viktig under hela dret och vi
vill att kunden ska uppleva oss som hjalpsamma
och krdangelfria. Vi vill ocksd gora det lilla extra
for vara kunder, sd de kommer ihdg kontakten
och far den absolut bdsta produkten for deras
projekt. En positiv kundupplevelse ar ocksd lon-
sammare for oss an det motsatta, dé det kraver
farre kontakter med kunden, lagre andel annul-
leringar, dterbetalningar eller kompensationer,
etcetera. Det bdsta for oss dr att kunden far
produkterna pd utlovad tid och att produkten de
kopt motsvarar forvantningarna.

Nar var kundupplevelse moter kundens for-
vantningar eller 6vertraffar dem far vi ocksd
hoga kundbetyg. Proffsmagasinet (i Sverige)
och Staypro (Norge, Finland och Danmark) har

hoga kundbetyg baserat primart pd snabba och
krdngelfria leveranser, stort sortiment av produk-
ter for villan, traddgdrden och garaget samt en
hjalpsam kundservice med lokalt sprdk for
respektive land.

Vilka ar missarna som e-handlare ska und-
vika att gora i samband med Black Friday?
Att erbjuda produkter till fejkade sankta priser.
Det bryter inte bara mot lagen, det skadar
aven fortroendet for hela branschen och e-
handel generellt.

PRISJAKT

Johan Jarnliden
CMO
Proffsmagasinet

10
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Fullt hemma
— darfor far
rean nobben

Drygt tva av fem svenskar planerar att std over Black Friday i dr.

Den vanligaste anledningen? De behover helt enkelt inget nytt, eller

tycker att rean mest bidrar till onodig kophets. Samtidigt finns det

andra skdl som ocksd vdger in.

Vad ar orsakerna till att du inte planerar att handla
under Black Friday i ar?
De tillfrégade kunde vdalja flera svarsalternativ.

Har inte behov av att képa nagot nytt
Rean uppmuntrar till kophets
Butikerna dr opdlitliga

Ddliga rabattsatser

Det ar inte miljomadassigt hallbart

Jag behover prioritera andra utgifter
Det dr billigare andra dagar pa aret

Jag har inte rad

34%
34%
21%
15%
12%
14%
14%

9%

r

PIJA .

kippar Black
att de tycker
- till kdphets.

sarskilt kvinnor s

Friday pa grund av
att rean uppmuntra

Fler mén én kvinnor
anser att butikerna
inte gdr att lita pa.

Konsumenterna
anser att en rabatt -~
P& i snitt 46% o
Framférallt 18-29-édringarnqg arattraktiv: S
anger ddliga rabatter som R

€n orsak till varfor de valjer
bort att handiaq.
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"SEO ar nyckeln till att

vara med i ratt ogonblick”

E-handlarnas do’s and dont’s infor Black Friday

Black Friday har jag jobbat med i mdnga ér och det

ar alltid lika fascinerande att se hur mycket som stdr
pd spel under dessa dagar. SEO hamnar ofta i skym-
undan ndr budgetar trycks in i annonsering, men det
ar i det organiska soket som de storsta ldngsiktiga
vinsterna byggs.

Vi ar nu i ett skifte dar Al-soket forandrar
hur konsumenter hittar produkter. Din
SEO-strategi behover vara mer robust
an tidigare — inte bara for att ranka i
Google utan for att ocksd synas ndr
Al-assistenter styr fler kopresor.
Mer an halften av svenskarna
jamfor priser innan de handlar,
vilket gor SEO till en nyckel for att
vara med i ratt ogonblick.

Gastkronikor Jorge Castro
SEO-expert och VD pa
Growth Marketing Sweden

Saker du bér géra

e Skapa en Black Friday-hub som dter-
anvdnds varje ar. Anvand en tydlig URL-
struktur och forstark den med interna
ldnkar sé& bygger du auktoritet som
konkurrenter inte kan matcha.

e Optimera for long tail-sokord kopplade till
dina kategorier, som "black friday gaming-
laptop” eller "black friday vinterjackor™.
Analysera Search Console-data frdn tidi-

gare ar for att hitta de basta maojligheterna.

e Lagg till en FAQ med schema-markup for
frdgor om frakt, returer och kampanjregler.
Det 6kar chansen att synas i Al-svar och
Featured Snippets.

e Testa Core Web Vitals sd att sidan klarar
hog trafik. Anvand Product- och Offer-
schema sd@ att Google kan visa priser och
datum direkt i sokresultaten.

e Behdll sidan efter kampanjen. Uppdatera
den till ett tack-lage och anvand samma
URL varje ar for att samla lankkraft.

PRISJAKT

Dont's

Saker du bor undvika

e Publicera inte tomma sidor med "Snart
kommer drets erbjudanden”.

e Undvik keyword stuffing — skriv for
manniskor, inte for algoritmer.

e Glom inte internldnkningen, kampanjsidan
mdste lyftas i navigationen.

e Stdng inte ner sidan i december, dd tappar
du auktoritet du byggt upp.

e Se till att du inte har duplicerat innehdll,
felaktiga canonicals eller blockeringar via
robots.txt.

e Undvik parameter-URL:er och tunga
scripts som forsamrar laddningstiderna.

SEO ar ett Idngdistanslopp. Gor du ratt under
Black Friday starker du inte bara drets for-
sdljning — du bygger ocksd grunden for att
vinna nasta.

12
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Sa handlar nordiska

konsumenter

Infor Black Friday moter vi prismedvetna nordiska konsu-
menter med varierande koplust. Mycket ar gemensamt,
men lokala skillnader sticker ut. Har tittar vi ndrmare pa
hur konsumenter i Sverige, Norge och Finland skiljer sig at
— trots att de pa ytan verkar lika.

Nordiska konsumenter lagger garna
hemelektronik och mode i kundkorgen
under Black Friday. De ar teknikva-
na, strategiska och anvander digitala
verktyg for att handla smartare — inte
nodvandigtvis mer. Av de tre mark-
naderna visar svenskarna lagst vilja
att handla under Black Friday, vilket
tyder pd ett mer forsiktigt rea-sinne
jamfort med grannlanderna. | Finland
ar koplusten storst, medan Norge
hamnar ndgonstans mittemellan.

Svenska konsumenter handlar helst
via mobilen. Norrmdnnen gillar ocksd
att handla online men utmarker sig
genom att vara mest bendgna att
handla i fysisk butik, vilket antyder
ett starkare band till den traditionella
shoppingupplevelsen.

Utover rabatter vardesatter konsu-
menter i Norden fri frakt och fria
returer. Prisgaranti ar viktigare i
Sverige och Norge, medan finska
konsumenter i hogre grad uppskattar
lojalitetsformdner i kundklubbar.

— Den nordiska konsumenten ar
digitalt trygg, vardedriven och hand-
lar sallan utan en plan. De jamfoar,
raknar och overvager innan de klickar
— ett tydligt tecken pd att bekvamlig-
het och medvetna val kan gé& hand |
hand, sager Isabella Ahmadi, konsu-
mentexpert pd Prisjakt.

Konsumenternas
kopvilja

Darfor handlar
konsumenten,
utover rabatten

Féredragna
kanaler for
marknadsforing

Har handlar
kunden

4R
W

Sverige

32% planerar att handla
(33% ifjol)

Budget: 4404 SEK

Popularaste kategorier:
Hemelektronik, Klader & skor,
Skonhet & hdlsa

1. Fri frakt
2. Prisgaranti
3. Fria returer

1. Butikens hemsida
2. Nyhetsbrev
3. Prisjamforelsetjanst

Mobiltelefon 48%
Dator/surfplatta 46%
Fysisk butik 27%

A1

\l| 4
Norge

37% planerar att handla
(34% i fjol)

Budget: 4051 NOK

Popularaste kategorier:
Hemelektronik, Klader & skor,
Sport & fritid

1. Fri frakt
2. Prisgaranti
3. Fria returer

1. Butikens hemsida
2. Nyhetsbrev
3. Prisjamforelsetjanst

Dator/surfplatta 49%
Mobiltelefon 47%
Fysisk butik 42%

Finland

46% planerar att handla
(40% i fjol)

Budget: 266 EUR
Popularaste kategorier:

Hemelektronik, Klader & skor,
Sport & fritid

1. Fri frakt
2. Fordelar i kundklubben
3. Fria returer

1. Butikens hemsida
2. Nyhetsbrev

3.Reklam pd& TV eller
streamingtjanst

Dator/surfplatta 28%
Mobiltelefon 28%
Fysisk butik 32%

PRISJAKT

13
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Isabella Ahmadi,

Jakten pa fynd

PRISJAKT

- och akta rabatter

Trots att svenskarnas konsumtion inte riktigt
kommit igdng, laddas drets Black Friday-
kassa med en rekordhog peng. Det ar en
paradox som sager mycket om konsumtions-
ldget: manga hdller hdrt i pldnboken till var-
dags och behover bygga upp bufferten, men
man dr redo att sl till nar priset verkligen ar
ratt. Aterhdllsamheten under det senaste dret
har sakerligen resulterat i en mangd upp-
skjutna kop, och nar Black Friday nu narmar
sig kan inkopslistan bockas av. Konsumenterna
ser goda chanser att fynda.

Men prislappen ar inte allt. Svenskarna upp-
skattar ocksd av andra faktorer som ger latt-
nader i planboken. Fri frakt och gratis retur ar
|dgt hdngande frukter for den som vill locka
kunder till Black Friday. For hyfsat mdnga, var
sjatte svensk, ar fordelar i kundklubben en
attraktionskraft. Vilket ar kul att se, eftersom
det vittnar om lojal kund med intentionen att
aterkommai till butiken.

Samtidigt som koplusten ar tydlig, ar fortroen-
det for rea-erbjudanden fortsatt Iagt.

Efter flera dr av uppmarksammade exempel
pa fejkreor ar konsumenterna skeptiska. Fd
litar fullt ut p& att rabatterna ar ékta. Aven
om det ar ldngt ifrdn alla butiker som bluffar,
drabbar det inte bara enstaka aktorer utan
hela branschen. Misstro sprider sig och varje
prisfusk riskerar att urholka den tillit som ar
grundldggande for langsiktig lojalitet och
positiv utveckling av relationen mellan
handeln och konsumenterna.

En attraktiv rabatt ar viktig under Black
Friday. Men att mota konsumentens behov av
trygghet, tydlighet och tillit kan vara den verk-
liga konkurrensfordelen i drets mest intensiva
shoppingperiod skjuts at forsdljningen. Det
kan kdnnas rorigt, men handlare far nu mojlig-
het att positionera sig och bli annu tydligare i
sitt varumarke och erbjudande. Med traffsakra
produkter, priser och kampanjer har 2025
potential att bli ett fint handelsar.

14
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
fjarde kvartalet 2025

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln?
Den fragan besvarar vi med hjalp av Prisjakts Kopkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska P& sa vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det mdtt pd mojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker och spontana inkop. Siffrorna bygger pé
sig mellan 1 och 10, dar 1 betyder att en matning gjord av analysforetaget
konsumenter upplever att de har mycket Opinion. Infor fjarde kvartalet 2025

smd& mojligheter att konsumera och 10 genomfordes webbintervjuer med 1009

att de har mycket goda mojligheter. svenskar mellan 18 och 79 ar.

Prisjakts
Kopkraftindex

6,/

OKTOBER - DECEMBER
2025
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Hushallen gar
ovantat forsiktigt in
| shoppingsdsongen

Prisjakts Kopkraftindex for drets fjarde kvartal blev
6.7. En litet kliv tillbaka efter forra kvartalets topp-
notering, men fortfarande en stark indikation pd att
svenska hushall kénner ekonomisk trygghet.

Drygt tva av fem svenskar (41%) anser att de har
goda mojligheter att spendera pengar de kommande
tre mdnaderna, en andel som ligger strax under forra
kvartalets. Aven andelen som upplever de har svag
kopkraft har sjunkit sedan forra kvartalet, fran 16 till
13 procent.

Svenskarnas snittbudget landar dock pd blygsamma
10 027 kronor. Det ar en kraftig sankning jamfort med
bdde det foregdende kvartalet och Q4 i fjol. Dock var
forra kvartalets snittbudget den hogsta vi uppmatt
sedan 2022.

Svenskarnas forhoppningar kring en konjunkturvand-
ning var markbart stora forra kvartalet och majligen
har de dampats lite nu. Arbetslosheten ar fortsatt
hog och den globala osdkerheten med konflikter och
oberaknelig handelspolitik bromsar svensk export.

/70
6,9

6,4 %

6,0
6,1

59

2022 2023

Riksbanken balanserar mellan att stodja tillvaxt
och hdlla inflationen nere, men beslutade dndé om
en sankning av styrrantan i september. Regeringen
har ocksd levererat flera budgetforslag som ska ge
hushdllen mer i pldnboken ndsta ér: sankt skatt pd
jobb och pension, lagre maxtaxa i barnomsorgen,
en halverad matmoms frdn och med april, sankt el-
skatt och ett hogkostnadsskydd som trader i kraft
redan i november i &r. Hur stor effekt detta far pd
kopkraften ska bli spdnnande att se.

6,8

6,/ 6,7

6,3

6,3

6,2

2024

— Konsumtionen kan bli mer selektiv nar svenskar-

nas kopkraft och budget minskar. Storre inkop skjuts

upp, kampanjer jagas aktivt och basvaror priori-
teras framfor premium. Samtidigt gdr viini en en
rea-period som kulminerar i julhandeln, ndgot som

inte nodvandigtvis star i konflikt med lagre kopkraft.

Tvartom kan det bli ett gyllene lage: konsumenterna
vill fortfarande ha kvalitet, men till ratt pris, sager
Isabella Ahmadi, Konsumentexpert pd Prisjakt.

6,5

PRISJAKT
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2025

16



KONSUMENTKOMPASSEN Q4 2025

10 027 kr

Sd& mycket planerar svensken att
I snitt handla fysiska varor for de
kommande tre mdnaderna.

Snittbudgeten minskade med
jamfort med forra
kvartalet och
jamfort med Q3 2024.

Svenskarnas
snittbudget

13333 kr
12537k 19459 ke 12 765 kr
11795 ke 11 857 kr
oy 11249 kr
1024k 10898 kr 10 632 kr
9 896 kr 10 027 kr
8 849 kr 8 E70 kr
7 842 kr

2022 2023 2024 2025

Online-
kopen
okar

Har uppger svenskarna att de
tanker shoppa de kommande
tre ménaderna.

Forandring jamfort med Q4 2024
| procentenheter.

PRISJAKT

It i

Mest i
fysisk butik

24% e

(+0)

| dldersgruppen
30-39 ar handlar

42% mest eller allt
I onlinebutiker

28 % Mest i

onlinebutik
(+2)

G Al
J linebutik
o online
2% )
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Vad och var planerar svenskarna
att handla det kommande kvartalet?

Mode, klcder & accessoarer
Skonhet & hdlsa

Sport & fritid

Mobler & heminredning
Hemelektronik

Bocker & media
Renovering & bygg
Barnartiklar & leksaker

Hushdallsapparater & vitvaror

Fordon & tillbehor

@ it fysisk butik

=

H B 33% (+1)
a4 B 29% (+3)
A4 1 27% (+4)

Il B 26% (+7)

b B 21% (-4)
I 21% (+2)

B ) 17% (+2)

l | 13% (+5)

_ | 13% (0)

. Mest i fysisk butik Lika mycket Mest i onlinebutik

B 53% (+4)

\

Hur stor andel som tanker
handla i segmentet.

Utveckling frdn Q4 2024
| parentes.

‘Allt i onlinebutik

-4

Hemelektroniken
hamtar sig

Hemelektroniken stér for den storsta fram-
marschen det har kvartalet — med hela sju
procentenheter jamfért med Q4 i fjol. Aven
Hushdllsapparater & vitvaror 6kar, med fem
procentenheter. Bdda dessa varusegment dr
traditionellt populdra pd Black Friday-rean och
i &r verkar svenskarna redo att bocka av de kop
som fatt std tillbaka nar hushdllsekonomin varit
mer pressad.

Inkép av Mode, klader & accessoarer ligger
ohotat overst pd svenskarnas shoppinglistor
och gdr framdt fyra procentenheter jamfort med
samma period i fjol. Samma tillvaxt visar Mobler
& heminredning, tatt foljt av Sport & fritid.
Bocker & media ar det enda segment som
backar den har perioden, och det med rejala
fyra procentenheter.

PRISJAKT
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De har miljoméassiga valen tror svenska
konsumenter att de kommer att gora
de kommande tre manaderna

Den har frdgan staller vi numera bara en gédng om dret, i Q4.
Forandring jamfort med Q4 2024 i procentenheter.
Varje konsument kan uppge flera svarsalternativ.

Kopa en begagnad produkt 33% (+1)

Kopa en produkt med bra energimarkning 14% (+2)

Koépa en produkt med reservdelar som gar att reparera 13% (-2)

Kopa en produkt med miljomarkning 13% (0) av mdnnen i gruppen
Vdlja gron eller fossilfri frakt fran natbutik 9% (-1) 20-64 ?;:Sl:{ge\:g:or med
Kopa ett varumarke med miljoprofil 7% (-3)

Kopa en demovara eller kontrollerad returvara 6% (0)

Valja butik med miljoprofil 5% (-1)

Tavla om Prisjakts miljopris

ARETS MEDVETNA Utmarkelsen Arets medvetna butik delas ut av vér expertjury
BUTIK till den butik som gjort den bdsta insatsen for att minska sin
miljopdverkan, som har ett medvetet tankesdtt och agerar
@ Prisjakt darefter. Vill du nominera din butik i drets tavling?

Mer information om tavlingen hittar du har.



https://landing.prisjakt.nu/arets_butik
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Forklaringar

Konsumentundersokning

Vi har I&tit analysféretaget Opinion genomfora

en webbenkdt med 1009 svenskar i dldrarna
18-79 ér. Intervjuerna genomfordes 25-30
september 2025. Respondenterna har svarat

pd ett antal frdgor om framfor allt kdpvanor och

konsumtionsplaner.

Kopkraftindex

Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt pad
svenska konsumenters upplevda kopkraft
det narmaste kvartalet. Vi mater kopkraften
genom att frdga konsumenter hur goda
mojligheter de upplever att de har att
spendera pengar pa fysiska varor de
kommande mdnaderna. En 1:a betyder att
mojligheterna att spendera pengar ar mycket
ddliga, en 10:a att mojligheterna ar mycket
bra. Vi stdller frdgorna i samband med var
konsumentundersokning (se till vanster). Med
fysiska varor menar vi privata inkop i bdde
fysisk handel och onlinehandel, dock inte mat
eller biljetter.

PRISJAKT
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Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den hdr rapporten presenterar vi ett axplock av Prisjakts konsumentdata
— men vi har sd mycket mer! Som butik kan du véassa dina erbjudanden pd&
Prisjakt med var statistikfeed. Den innehdller data for alla dina produkter pd
Prisjakt tillsammans med bland annat konkurrenternas priser och placeringar.
For varumarken erbjuder vi tjansten Featured Brand som presenterar insikter

om de populdraste produkterna, dina marknadsandelar och mycket mer.

Kontakta oss

(®) Prisjakt
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